£ uﬁﬂu
oo KR
‘l:‘l sl

GULTIG BIS 09/2027

Arztpraxis
Erste Meile

KLIMA - UMWELT - MENSCH

In Kooperation mit dem aQua-Institut

Stand: 02.09.2024

Nachhaltigkeitskonzept fiir das
Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

Arztpraxis Erste Meile
Hollern-Twielenfleth

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis Klima — Umwelt — Mensch



Nachhaltigkeitskonzept

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

Inhaltsverzeichnis
I Y 1T A oY o o T oY o] 0 = o PP UPPPTPRPRRRPPPPIRE 3
1oL Z@I ettt b et a bt e b et e bt e e e a b e e e ba e eab e e e bt e e bt e e e be e e beeeeabeeebaeenabeesbeean 3
1.2 Al N@NMIEN ...ttt et ettt e h e st e e bt e e a bt e e b et e b be e e be e e bt e e sabe e e bt e e eabe e e beeehbeenabaeeaeeas 3
R B L = T o T[] PSP ST PP PPPPPUPPPPPR 3
2 IMIODITIEAT ettt et e s e s n e e e st s re e e sne e e s neeereeens 4
2.0 ZH@IO ettt e a e st e e Rt s n et e b et e e et e e bt e e e R e e s r e e e sra e e s reeenneeenanes 4
2.2 IMIABNANIMEN. ..ttt ettt sttt e s bt e sttt e b e e sa b e bt e sa b e e s bt e e Rt e e e b et e bn e e e e b e e e b b e e sabeesraeennneesanes 4
e = =] o o[ 1Y TSP UU U UUUURRRRRIOt 4
3 ADTAIIMANAZEMENT ..ottt e ettt e e e e e e e et taaaeeeaaaeeeeaeabbseeeaaaeeeaaassssaaaaaaaeesaaassrsaeaaaaaaaaaanns 4
TR A= LT P PP P PRSP PP TOPPPPPROPPPPRN 4
3.2 MaBNANMEN..c.eete ettt ettt e s e e s e s r et saneesanes 5
TR 3 =] o o 1 <SS PEPRR Nt 5
i o 0 1= 10 oL =Y PO PP OO O PP PP UPRP 5
A1 ZHEIE. ettt ettt b e bt e e sa ke e e b et e eh bt e s bt e e bt e e ea b e e e b et e bt e e eabee e bbeesabeesbeeeaneeenanes 5
i |V 10 F=1 a2 =T o T OO OO OO T O PO USSP PPTOURTOPPR 6
e Yy ==Y o] o 11T < OO P PP P PP OPPPPOPPPON 6
5 Patienteninformation UNd -DEIatUNE.........cc.uii ittt e e e e e e e e e e e e e e s s sannraaeeeeaeeeeanns 6
TN A 111 PSPPSR PSP PPROPR 6
5.2 IMIABNANIMIEN. ..ttt st e s e st et e s e e e b e e sa b e s bt e e b bt e e bt e be e e ea bt e b b e e sabeesreeenareenanes 6
T I =0T o o 11 TS UU R UUPURRRRRIOt 7
(o g L1 #2=TYel a1V 4 o] = o D USSP RSP PRt 7
LT A= LT P PP PP P PP P PP TOPPPPPRPPPPPRN 7
6.2 MaBNANMEN.....eiiiiieiee ettt et ettt s et et e s e e s e e s r et saa e sanes 7
LT =] o 0 1 <SSR EERROt 7
A Ng oY= 6 o Y=Y o = {0 g Y=d=T o VAU PUURURN 8
7.0 ZE@IB ettt h e h bt b et e eh b e e s be e e ea et e s bt e e bt e e eabe e e be e e ehbee e baeeshbeesbeeeanteenanes 8
7.2 IMIABNANIMIEN. ..ttt ettt ettt e a e e bt e e b bt e sa bt e e b e e e sa bt e e bt e e ea b e e e bt e e bbe e eabe e e bbeesabeeeabeeesabeeeans 8

7.3 Bl BEDNISSE. et e e e e bt e e s bttt e e e b bt e e e e bbe e e s saabe e e e e beeeeenabreeeean 9



Nachhaltigkeitskonzept

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

Unser Nachhaltigkeitskonzept zielt darauf ab, 6kologische, 6konomische und soziale Ziele in Einklang zu brin-
gen. Dies ist der Grundgedanke fast aller neueren Bestrebungen fir eine klima-, umwelt- und menschenfreund-
liche Ausrichtung unseres Wirtschaftens.

Zu den folgenden Handlungsfeldern haben wir MalRnahmen geplant.

1

1.1

1.2

1.3

Energiemanagement

Ziele

Strom aus erneuerbaren Energien beziehen: Die Praxis wird ihren gesamten Strombedarf durch den
Bezug von Strom aus erneuerbaren Energien decken. Dies soll durch den Abschluss eines entsprechen-
den Vertrags mit einem zertifizierten Anbieter von Okostrom gewéhrleistet werden.

Schriftliche Festlegung zum Energiesparen in Bezug auf den Stromverbrauch: Es wird ein Dokument
erstellt, das spezifische MalRnahmen zur Reduzierung des Stromverbrauchs in der Praxis festlegt. Die-
ses beinhaltet unter anderem die Nutzung energiesparender Gerate, die Optimierung der Beleuchtung
sowie das Ausschalten von Geraten bei Nichtgebrauch.

Schriftliche Festlegung zum Energiesparen in Bezug auf den Warmeverbrauch: Ein weiteres Dokument
wird erstellt, das MaRnahmen zur Einsparung von Warmeenergie beschreibt. Dies beinhaltet die Opti-
mierung der Heizungsanlage, regelmallige Wartung, das Vermeiden von Warmeverlusten durch richti-
ges Liiften und Isolieren sowie die Bewusstseinsbildung der Mitarbeiter.

MalRnahmen

Aufklarung der Mitarbeiter: Alle Mitarbeiter werden umfassend Uber die neuen Energierichtlinien und

-ziele der Praxis informiert. Es werden Schulungen durchgefiihrt, um das Bewusstsein fiir nachhaltigen

Energieverbrauch zu scharfen und um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die festgelegten Energie-

sparmaBnahmen umsetzen.

Installation und Nutzung erneuerbarer Heizsysteme: Die Praxis demontiert die Olheizung und

installiert eine Warmepumpe.

Erstellung von Energiesparrichtlinien: Zwei separate schriftliche Festlegungen werden ausgearbeitet:

- Eine fur den Stromverbrauch, in der MaBnahmen wie der Einsatz energieeffizienter Geréte, die
Reduzierung des Standby-Verbrauchs und die Optimierung der Beleuchtung beschrieben werden.

- Eine fur den Warmeverbrauch, in der MaBnahmen wie die Optimierung der Heizungssteuerung,
regelmaRige Wartung und der Einsatz von Thermostaten zur Regulierung der Raumtemperatur
enthalten sind.

Ergebnisse

Bewusstseinsbildung: Die Mitarbeiter zeigen ein hoheres Bewusstsein fiir Energiesparmafnahmen, was sich in
der konsequenten Umsetzung der Richtlinien widerspiegelt.
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2  Mobilitat

2.1 Ziele

e Reduktion des CO,-AusstofRes durch Mitarbeitermobilitdt: Die Praxis strebt an, den CO,-AusstoR, der
durch die Mobilitat der Mitarbeiter verursacht wird, zu reduzieren. Dies soll durch die Férderung nach-
haltiger Verkehrsmittel wie Fahrradfahren, 6ffentlicher Nahverkehr und Fahrgemeinschaften erreicht
werden.

e  Optimierung der Patientenmobilitat: Die Praxis wird Strategien entwickeln, um die Anreise der Patien-
ten umweltfreundlicher zu gestalten, z.B. durch die Bereitstellung von Informationen zu 6ffentlichen
Verkehrsmitteln und Fahrradwegen. Anbieten von Telefon und Videosprechstunden.

e  Schriftliche Festlegung zur Reduktion von Dienstreisen: Es wird ein Dokument erstellt, das MaRnah-
men zur Reduzierung von Dienstreisen beschreibt. Dies beinhaltet die Nutzung von Videokonferenzen,
um physische Treffen zu ersetzen, sowie die Férderung von umweltfreundlichen Verkehrsmitteln fiir
unvermeidbare Dienstreisen.

2.2 MalRlnahmen

e Aufklarung der Mitarbeiter: Alle Mitarbeiter werden lber die neuen Mobilitatsrichtlinien und -ziele
der Praxis informiert. Es werden regelméaRig Dienstbesprechungen durchgefiihrt, um das Bewusst-
sein flr nachhaltige Mobilitatspraktiken zu scharfen und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die
festgelegten MaRnahmen umsetzen.

e  Forderung von Fahrradfahren: Die Praxis wird Anreize schaffen, um das Fahrradfahren zu férdern.

e Subventionierung 6ffentlicher Verkehrsmittel: Die Praxis bietet ihren Mitarbeitern finanzielle Unter-
stutzung fir die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel an.

e  Forderung von Fahrgemeinschaften: Die Praxis initiiert und unterstiitzt Fahrgemeinschaften unter
den Mitarbeitern, um die Anzahl der Einzelfahrten zu reduzieren.

e Reduktion von Dienstreisen: Durch den vermehrten Einsatz von Videokonferenzen und anderen
digitalen Kommunikationsmitteln werden Dienstreisen auf ein Minimum reduziert. Unvermeidbare
Dienstreisen werden bevorzugt mit umweltfreundlichen Verkehrsmitteln durchgefiihrt.

2.3 Ergebnisse

e Bewusstseinsbildung: Die Mitarbeiter zeigen ein hoheres Bewusstsein fiir nachhaltige Mobilitat und
setzen die festgelegten MaBnahmen um.

e Erhohte Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel: Eine steigende Anzahl von Mitarbeitern und
Patienten nutzt umweltfreundliche Verkehrsmittel wie Fahrrader, 6ffentliche Verkehrsmittel.

e Verringerung der Anzahl an Patienten die zu Terminen mit dem Auto anreisen auf Grund des Ange-
bots einer Videosprechstunde.

3  Abfallmanagement

3.1 Ziele

e Reduktion des Abfallaufkommens: Die Praxis strebt an, das Gesamtaufkommen an Abfall durch be-
wusste Beschaffung und Nutzung von Materialien zu reduzieren.

e Steigerung der Recyclingquote: Die Praxis zielt darauf ab, den Anteil des recycelten Abfalls zu maxi-
mieren, indem alle recyclebaren Materialien korrekt getrennt und entsorgt werden.

e Vermeidung von Einwegprodukten: Die Praxis wird den Einsatz von Einwegprodukten minimieren und
wo immer moglich auf wiederverwendbare Alternativen umstellen.

e Schriftliche Festlegung zur Abfalltrennung und -entsorgung: Es wird ein Dokument erstellt, das klare
Richtlinien fur die Trennung und Entsorgung von Abfallen in der Praxis festlegt.

® Die Praxis ist zu einem Anbieter, der 100 % Okostrom liefert gewechselt.
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MalRnahmen

Aufklarung der Mitarbeiter: Alle Mitarbeiter werden tber die neuen Abfallmanagementrichtlinien und
-ziele der Praxis informiert. Dienstbesprechungen werden durchgefiihrt, um das Bewusstsein fiir nach-
haltige Abfallpraktiken zu scharfen und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die festgelegten Mal3nah-
men umsetzen.

Trennung und Recycling von Abféllen: Die Praxis stellt Behalter zur getrennten Sammlung von Papier,
Plastik, Glas, und biologischen Abfillen bereit.

Einsatz von wiederverwendbaren Materialien: Die Praxis ersetzt Einwegprodukte, wo immer moglich,
durch wiederverwendbare Alternativen. Dazu gehéren unter anderem Mehrwegbecher, -besteck und -
teller in den Pausenrdumen, sowie Instrumente wie zum Beispiel Pinzetten.

Optimierung der Beschaffung: Bei der Beschaffung von Materialien und Produkten wird auf Nachhal-
tigkeit geachtet. Die Praxis bevorzugt Produkte mit wenig Verpackung und solche, die aus recycelba-
ren oder biologisch abbaubaren Materialien bestehen.

Reduktion von Papierverbrauch: Durch den vermehrten Einsatz digitaler Dokumente und Kommunika-
tionsmittel wird der Papierverbrauch reduziert. Druckvorgidnge werden auf das Notigste beschrankt
und beidseitiges Drucken wird geférdert.

RegelmaRige Uberpriifung und Optimierung: Die Praxis fiihrt regelmiRige Uberpriifungen des Abfall-
managementsystems durch, um Schwachstellen zu identifizieren und MaRnahmen kontinuierlich zu
verbessern.

Ergebnisse

Bewusstseinsbildung: Die Mitarbeiter zeigen ein hdheres Bewusstsein fiir nachhaltige Abfallprakti-
ken und setzen die festgelegten MalRnahmen konsequent um.

Reduziertes Abfallaufkommen: Das Gesamtaufkommen an Abfall in der Praxis wird messbar redu-
ziert.

Erhohte Recyclingquote: Der Anteil des recycelten Abfalls steigt, was zu einer Entlastung der Umwelt
beitragt.

Weniger Einwegprodukte: Der Einsatz von Einwegprodukten wird auf ein Minimum reduziert, und
wiederverwendbare Alternativen werden erfolgreich integriert.

Effizientere Beschaffung und Nutzung von Materialien: Durch die optimierte Beschaffung und den
bewussten Einsatz von Materialien wird die Nachhaltigkeit der Praxis weiter gestarkt.

Arzneimittel

Ziele

Nachhaltige Beschaffung von Arzneimitteln: Die Praxis wird ihre Beschaffungsprozesse so gestalten,
dass bevorzugt umweltfreundliche und nachhaltig produzierte Arzneimittel bezogen werden.
Reduktion von Arzneimittelabféllen: Die Praxis strebt an, das Abfallaufkommen durch abgelaufene
oder nicht verwendete Arzneimittel zu minimieren.

Sichere und umweltfreundliche Entsorgung: Die Praxis wird gewahrleisten, dass alle nicht verwende-
ten oder abgelaufenen Arzneimittel sicher und umweltfreundlich entsorgt werden.

Bewusstsein und Schulung: Die Mitarbeiter werden geschult, um das Bewusstsein fiir nachhaltigen
Umgang mit Arzneimitteln zu erhéhen und die festgelegten MaRnahmen konsequent umzusetzen.
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4.2 MalBnahmen

o Nachhaltige Lieferantenwahl: Die Praxis wird bevorzugt mit Lieferanten zusammenarbeiten, die
nachhaltige und umweltfreundlich hergestellte Arzneimittel anbieten. Dabei wird auf Zertifizierun-
gen und Umweltstandards geachtet.

e  Optimierte Bestellmengen: Die Praxis wird ihre Bestellprozesse tiberpriifen und optimieren, um
Uberbestellungen zu vermeiden und sicherzustellen, dass nur die bendtigten Mengen an Arzneimit-
teln geordert werden.

o Abfallmanagement fiir Arzneimittel: Es wird ein spezifisches Abfallmanagementsystem fir Arznei-
mittel eingefiihrt, das die sichere und umweltfreundliche Entsorgung von nicht verwendeten oder
abgelaufenen Arzneimitteln sicherstellt.

e Patienteninformation: Die Praxis wird Informationsmaterial fir Patienten bereitstellen, um das Be-
wusstsein fur den nachhaltigen Umgang mit Arzneimitteln zu erh6hen, z.B. durch richtige Lagerung
und Riickgabe von nicht benotigten Medikamenten.

e Schulungen fiir Mitarbeiter: RegelmaRige Schulungen werden durchgefiihrt, um das Wissen und
Bewusstsein der Mitarbeiter im Umgang mit Arzneimitteln zu verbessern. Dabei wird besonderer
Wert auf nachhaltige Beschaffung, Lagerung und Entsorgung gelegt.

4.3 Ergebnisse

e Nachhaltige Beschaffung: Die Praxis bezieht einen GroBteil ihrer Arzneimittel von nachhaltigen und
umweltfreundlichen Lieferanten.

e Reduktion von Arzneimittelabféllen: Das Abfallaufkommen durch nicht verwendete oder abgelaufe-
ne Arzneimittel wird messbar reduziert.

e Sichere Entsorgung: Alle nicht verwendeten oder abgelaufenen Arzneimittel werden sicher und
umweltfreundlich entsorgt, wodurch Umweltbelastungen minimiert werden.

e  Erhohtes Bewusstsein bei Patienten und Mitarbeitern: Patienten und Mitarbeiter zeigen ein héheres
Bewusstsein flr den nachhaltigen Umgang mit Arzneimitteln, was sich in der konsequenten Umset-
zung der MaRnahmen widerspiegelt.

e  Effizientere Bestellprozesse: Durch optimierte Bestellmengen werden Uberbestellungen vermieden
und die Effizienz im Umgang mit Arzneimitteln erhoht.

5 Patienteninformation und -beratung

5.1 Ziele

e  Forderung des Umweltbewusstseins der Patienten: Die Praxis mochte das Umweltbewusstsein ihrer
Patienten erhdhen, indem ausreichende Fahrradplatze bereitgestellt werden und Information zur
Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln veroffentlicht werden

e Forderung eines gesunden Lebensstils: Die Praxis mochte ihre Patienten dazu anregen, einen gesun-
den und umweltbewussten Lebensstil zu fihren, der sowohl ihrer Gesundheit als auch der Umwelt
zugutekommt.

5.2 MafRnahmen

e Umfangreiche Informationsmaterialien: Erstellung und Bereitstellung von Informationsmaterialien
zu Themen wie nachhaltige Erndhrung, umweltfreundliche Gesundheitsprodukte, Miillvermeidung
im Alltag und die Bedeutung erneuerbarer Energien.

o Nachhaltige Gesundheitsberatung: Integration von nachhaltigen Gesundheitsaspekten in die Patien-
tenberatung. Dies umfasst Empfehlungen zu umweltfreundlichen Medikamenten, nachhaltigen
Behandlungsmethoden und Tipps zur Reduktion des 6kologischen FuRabdrucks.

e Digitale Kommunikation: Nutzung digitaler Kommunikationsmittel wie Videosprechstunde, E-Mails
und eRezepte/eAus’s.



Nachhaltigkeitskonzept

Qualitatssiegel Nachhaltige Praxis

5.3 Ergebnisse

e Erhohtes Umweltbewusstsein: Patienten zeigen ein gesteigertes Umweltbewusstsein und setzen die
in der Praxis vermittelten nachhaltigen Gesundheitspraktiken im Alltag um.

e Integrierte Nachhaltigkeitsinformationen: Nachhaltigkeitsaspekte werden erfolgreich in die Bera-
tung und Behandlung der Patienten integriert, was zu einer umfassenderen und ganzheitlicheren
Gesundheitsversorgung flhrt.

e Zunahme der Nutzung der Videosprechsunde.

6  Hitzeschutzplan

6.1 Ziele

e Schutz der Patienten und Mitarbeiter vor Hitze: Die Praxis zielt darauf ab, die Gesundheit und das
Wohlbefinden von Patienten und Mitarbeitern wahrend Hitzeperioden zu schiitzen.

e  Reduktion der hitzebedingten Gesundheitsrisiken: Minimierung der gesundheitlichen Risiken, die
durch extreme Hitze entstehen kénnen, insbesondere fiir vulnerable Gruppen wie altere Menschen,
Kinder und chronisch Kranke.

e  Bereitstellung von NotfallmaBnahmen: Entwicklung und Implementierung von NotfallmaBnahmen
und Protokollen, um auf extreme Hitzewellen vorbereitet zu sein und schnell reagieren zu kénnen.

e Bewusstseinsbildung und Information: Aufklarung und Information der Patienten und Mitarbeiter
Uiber die Gefahren von Hitze und geeignete SchutzmaRnahmen.

6.2 MalRnahmen

e  Erstellung eines Hitzeschutzplans: Entwicklung eines umfassenden Hitzeschutzplans, der spezifische
MaRnahmen und Protokolle fiir verschiedene Szenarien wahrend Hitzewellen enthilt.

e Klimatisierung und Belliftung: Sicherstellung einer angemessenen Klimatisierung und Beluftung in
der Praxis, um eine angenehme Raumtemperatur zu gewahrleisten. Installation von Ventilatoren
sowie regelmafige Wartung der Geréte.

e  Trinkstationen und Hydratation: Einrichtung von Trinkstationen in der Praxis, an denen Patienten
und Mitarbeiter kostenlos Wasser erhalten konnen. RegelmaRige Erinnerung an die Bedeutung
ausreichender Flussigkeitszufuhr.

e Schattige Wartebereiche: Gestaltung von Wartebereichen mit ausreichendem Schatten, sowohl
innen als auch auRen, um Patienten vor direkter Sonneneinstrahlung zu schiitzen.

e Notfallprotokolle fiir Hitzschlage: Entwicklung und Implementierung von Notfallprotokollen fiir den
Umgang mit Hitzschlagen und anderen hitzebedingten Gesundheitsproblemen. Schulung der Mitar-
beiter in Erste-Hilfe-MalRnahmen und im Erkennen von Hitzesymptomen.

e Anpassung der Arbeitszeiten: Bei extremen Hitzewellen Anpassung der Arbeitszeiten, um die Belas-
tung fiir Mitarbeiter zu reduzieren, z.B. durch frithere Offnungszeiten oder SchlieRung wihrend der
heiesten Stunden des Tages.

e Zusammenarbeit mit lokalen Gesundheitsbehdrden: Kooperation mit lokalen Gesundheitsbehérden,
um aktuelle Informationen liber Hitzewellen zu erhalten und gemeinsam effektive Schutzmaflinah-
men zu entwickeln.

6.3 Ergebnisse

e Verbesserter Schutz vor Hitze: Patienten und Mitarbeiter sind besser vor den gesundheitlichen Risi-
ken extremer Hitze geschiitzt und fiihlen sich in der Praxis wohl.
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e  Reduzierte hitzebedingte Gesundheitsprobleme: Die Anzahl der hitzebedingten Gesundheitsproble-
me bei Patienten und Mitarbeitern wird durch die umgesetzten MaRnahmen deutlich reduziert.

e  Erhohtes Bewusstsein: Patienten und Mitarbeiter haben ein héheres Bewusstsein fiir die Gefahren
von Hitze und die notwendigen SchutzmaRnahmen.

e Effektive NotfallmaBnahmen: Die Praxis verfligt Gber klare und effektive Notfallprotokolle fiir den
Umgang mit Hitzeschlagen und anderen hitzebedingten Notfdllen, was die Sicherheit und Gesund-
heit aller in der Praxis erhéht.

e Kontinuierliche Verbesserung: Durch regelmiRige Uberpriifung und Anpassung des Hitzeschutzplans
kann die Praxis kontinuierlich auf neue Herausforderungen reagieren und den Schutz weiter verbes-
sern.

7  Arbeitsbedingungen

7.1 Ziele

Forderung eines gesunden und sicheren Arbeitsumfelds: Die Allgemeinarztpraxis strebt an, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter schiitzt und férdert.

Erh6hung der Arbeitszufriedenheit: Verbesserung der Arbeitsbedingungen, um die Zufriedenheit und Motiva-
tion der Mitarbeiter zu steigern.

Forderung der Work-Life-Balance: Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Balance zwischen beruflichen Anfor-
derungen und persénlichen Bedurfnissen.

Reduktion von Stress und Uberlastung: MaRnahmen zur Verringerung von Stress und Uberlastung am Ar-
beitsplatz, um die langfristige Gesundheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zu sichern.

7.2 Mallnahmen

e Ergonomische Arbeitsplatze: Gestaltung ergonomischer Arbeitspldtze, um korperliche Belastungen
zu minimieren. Dies umfasst ergonomische Stiihle und geeignete Arbeitsmittel.

e  Gesundheitsfordernde Programme: Einfihrung von Gesundheitsforderungsprogrammen, wie z.B.
regelmaRige Fitness- und Entspannungskurse, ergonomische Schulungen und Gesundheitschecks.

o Flexible Arbeitszeiten: Angebot flexibler Arbeitszeiten und Teilzeitmodelle, um den Mitarbeitern die
Moglichkeit zu geben, ihre Arbeitszeiten an ihre persoénlichen Bediirfnisse anzupassen.

e Pausenregelungen: Sicherstellung ausreichender und regelméaRiger Pausen wahrend des Arbeitsta-
ges, um Ermidung und Stress zu reduzieren.

e  Arbeitsbelastungsmanagement: RegelmiRige Uberpriifung und Anpassung der Arbeitsbelastung, um
Uberlastung zu vermeiden. Dies umfasst die faire Verteilung von Aufgaben und die Einstellung zu-
satzlicher Mitarbeiter bei Bedarf.

e  Mitarbeiterunterstiitzung und -beratung: Bereitstellung von Beratungsangeboten und Unterstiit-
zung flr Mitarbeiter, die Stress oder personliche Probleme haben. Dies kann durch interne oder
externe Beratungsdienste erfolgen.

e  Fort- und Weiterbildungsangebote: Angebot regelmaRiger Fort- und Weiterbildungen, um die be-
rufliche Entwicklung der Mitarbeiter zu férdern und ihnen neue Perspektiven zu bieten.

o  Kommunikationskultur: Férderung einer offenen und wertschatzenden Kommunikationskultur, in
der Mitarbeiter ihre Anliegen und Verbesserungsvorschlage einbringen konnen.

e Gesunde Ernahrung: Bereitstellung gesunder und ausgewogener Mahlzeiten, um das Wohlbefinden
der Mitarbeiter zu unterstitzen.

e Schaffung von Erholungsraumen: Einrichtung von Ruhe- und Erholungsrdaumen, in denen Mitarbeiter
sich wahrend der Pausen entspannen kénnen.
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7.3 Ergebnisse

e Geslinderes Arbeitsumfeld: Die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter werden durch
die verbesserten Arbeitsbedingungen gefordert.

e  Erhohte Arbeitszufriedenheit: Die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter steigen durch die
besseren Arbeitsbedingungen und das unterstitzende Arbeitsumfeld.

e Verbesserte Work-Life-Balance: Mitarbeiter berichten von einer besseren Balance zwischen Arbeit
und Privatleben, was zu einer hoheren Lebensqualitat flihrt.

e Reduzierter Stress: Durch die implementierten MaBnahmen wird der Stresspegel der Mitarbeiter
gesenkt und die Arbeitsbelastung besser verteilt.

e Positive Riickmeldungen: Die Mitarbeiter geben positives Feedback zu den neuen MaRnahmen und
fahlen sich wertgeschatzt und unterstitzt.

o Kontinuierliche Verbesserung: Durch regelmaRige Evaluierung der Arbeitsbedingungen und Anpas-
sung der MaRnahmen bleibt die Praxis flexibel und kann auf neue Herausforderungen reagieren.

e  Geringere Fehlzeiten: Die Anzahl der krankheitsbedingten Fehlzeiten wird durch die verbesserten
Arbeitsbedingungen und das gesteigerte Wohlbefinden der Mitarbeiter reduziert.
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